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Fiabilidad y seguridad van en la misma direccion

Los comportamientos de las personas producen los resultados
La cultura de la organizacion influye en los comportamientos
Hay una ley del comportamiento

Las personas hacemos lo que hacemos por las consecuencias
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El liderazgo modela comportamientos
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Los mejores lideres tienen personas mas comprometidas y obtienen

mejores resultados

POSTULADOS

8. Los comportamientos de las personas pueden cambiar...
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James Reason. “Managing the Risks
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Encuesta reciente sobre importancia de
cultura

£l

Survey Demographics

Corporate Title Company Size Industry
7124 worked in companies
that had 0-10,000 15%

res.pon-deni*‘ 3% employees Retail

of respondents were
management level or 16%
above Consumer

12% C-Suite level
. 8%
Di level
1% Drecior % Heatthcare
ngneenng 70§ 0%
24% Manager level 28% Large 10,000+ Energy Finance
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gcuesta reciente sobre importancia de la c!r!

CULTURE AND CHANGE

Why Culture Matters and How It Makes Change Stick

Cultural Outlook

e
/,f”f ONLY \
3% °
think thesr company’s
 culture is effectively
"‘x managed
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Encuesta reciente sobre importancia de Ia Cu
Global Snapshot

How various regions view culture and their abilily to create lasting change

CRITICALITY

ura

IMPORTANCE
How critical is cultureto  How important is culture in Are your changes
business success? relation to strategy and

sustainable?
operating model?

SUSTAINABILITY

NORTH AMERICA

CENTRAL AMERICA

- 613 | Most Important

- 58% | Most Important
- 56 | Sustainable Change

Mast Important
- 70% | Sustainable Change ADY | Sustainable Change

Geographies

Significant response”™ ™
levels from many
regions:

Asia/Australia/S. Pacific
Middle East/Africa

Central America

SOUTH AMERICA

- B7% | Most Important

66% | Most Important
Sustainable Change

- 570 | Most Important

I 40% | Sustainable Change
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v La cultura se puede medir

| &

Suficiente
precision

puede
cambiar

i Lo que se
mide, se

2003 Human Synergistics International. All Rights Reserved
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. Mejora de la cultura organizativa

Ideal Culture Current Operating Culture
All Respondents All Respondents
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econdmicos

e INngresos

e Precio de la accion

e Ingresos netos

e Tasa de ventas

La Cultura tiene un
iImpacto enorme en
los resultados

La cultura afecta a los

resultados
Cultura A: Cultura B:
Organizaciones Organizaciones
Adaptadas/Constructivas Inadaptadas/Defensivas
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Capyright £ 7998 Human Syneistics Inc. Al rights reserved.

Cultura A Cultura B
682%0 166%0
901%06 74%0
756%0 1%

Kotter and Heskett, Corporate Culture and Performance

>5%0 <5%0

e Satisfaccion de clientes >80%0 <50%06
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Necesarios pero

ici ~
no suficientes / (Behavior)

Antecedentes Consecuencias
Sucesos que ocurren antes de un Sucesos que ocurren durante o después de
comportamiento y que crean la base un comportamiento y que cambian la
para que se de un comportamiento. probabilidad de que ese comportamiento se

A L repita en el futuro.

| Comportamiento :
| Accidén observable I
I — — — (loquebhacemos Qdecimos) _ . . o — — -

se de un comportamiento y los antecedentes el
20%.
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El poder de las consecuencias \
Tipo Positivo para quien lo experimenta.
Negativo para quien lo experimenta.
Momento Inmediato mientras ocurre el comportamiento.
Futuro demora de mas de unos segundos.
Cierto siempre sigue al ec@mportamiento;

Probabilidad probabilidad alta.
No cierto puede seguir al compd

(Uncertain) 0 no; probabilidad baja.

No todas las
consecuencias
pesan igual

Mas Poderoso
Pbderoso
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Comportamiento no deseado

Antecedentes

Consecuencias
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Competencias clave de liderazgo

Dar ejemplo. Inspirar >

Reconocer/Reforzar

positivamente los ™
compertamientos adecuados para

Seguridad / Fiabilidad.

o SN o e s = on oo e S B o e w
- = - -

Hacer coaching de los
comportamientos que no

alcanzan las expectativas. _g”

Corregir ios comportamientos
P _al™

e e s e e Tl I e e
incacepianies. > 4
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El lider extraordinario para la

Create

10 - Dissatisfaction

seguridad
— Great Leaders
g %0 Make a Great
E 80 — Difference
o2 Engagement
oc 70
=
WS g
s Good Leaders
s 50 Have an
@
EE 40 Adequate Impact
TE 30-
=
%5 20 - Poor Leaders
=
£
w

1st- 10th- 20th- 30th- 40th- 50th- &60th- 70th- 80th- 90th-
9th 19th 29th 39th 49th 59th 69th 79th 89th 100th

Overall Leadership Effectiveness
Based on 23,800 [eaders

.Zl_i Z E N G ER ‘ FO LKMA N Copyright 2012 Zenger | Folkman. All rights reserved.
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El lider extraordinario para la
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100
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El lider extraordinario para la
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¢ El lider extraordinario para la
seguridad

Willing to
Take on
Challeng

Clear
Goals and

Companion behaviors \Priorities

Accepting
Feedback

Ability to Integrity
change And Trust

Optimism

Concern
For
Others

Develops
Others

FZRi ZENGER| FOLKMAN opr SRR Fetnen Atrans e
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Liderar el Cambio
 Desarrolla una perspectiva estratégica
* Impulsa, promueve, lidera el cambio

ZENGER]|FOLKMAN
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